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A Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteté Testiilet eljaro tanacsa .........c.cceeeeeenveenens fogyaszto
(tovabbiakban fogyaszté), TOP-WEB-KER Kft. (Székhely: 1085 Budapest, Jozsef
krt.69.fsz.1.ajtéo, Cg.:01-09-341939) vallalkozassal szemben inditott (tovabbiakban:
vallalkozas) hivatkozott szamu iigy€ben a kdvetkezd

AJANLAST
teszi:

A Bics-Kiskun Varmegyei Békélteté Testiilet eljaré tanacsa ajanlja TOP-WEB-KER Kft.
(Székhely: 1085 Budapest, Jozsef krt.69.fsz.1.ajto, Cg.:01-09-341939) vallalkozasnak,
hogy jelen ajanlas kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil fizessen vissza a fogyaszté részére
20.480,-Ft azaz huszezer-négyszaznyolcvan forintot.

A bankszamla szam a fogyaszto elallasi nyilatkozataban feltiintetésre keriilt.

A Testiilet az eljarasaval egyidejiileg értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésagot, miutan a vallalkozas megsértette a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény
29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmiikodési kotelezettségét.

Ha a vallalkozas a Testiilet ajanlasanak nem tesz eleget, a Békélteté Testiilet — a fogyasztd nevének
megjelolése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlas hatalyon kiviil helyezése kérhetd a
békeéltetd testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszeéktol, a hatarozat kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliill, ha az eljar6 tanics Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a
fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) rendelkezéseinek, ha a
Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy ha a kérelem meghallgatas nélkiili
elutasitasanak lett volna helye. A vallalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését — az ajanlas részére
tortént kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil — akkor is kérheti, ha az ajanlas tartalma nem felel meg
a jogszabalyoknak. A pert a Békéltetd Testiilettel szemben kell meginditani.

Az ajanléas nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A fogyaszt6 az ajanlas fent elGirt hataridére torténd teljesitését vagy nem teljesitését koteles a Békéltetd
Testiletnek irdsban jelezni.

INDOKOLAS

A fogyaszto a kérelmében ismertette, hogy 2022.szepterében rendelt 1 db. Fline48V 2 akkus lancfiirészt
20.480,- Ft osszegért a www. onlinecenter.hu internetes oldalrol. A fogyaszt6 a terméket 2022.09.29.
napjan vette at. Az eladasrol a Top-Web-Ker. Kft. allitott ki nyugtat.

A lancflirész nem mukodott, ezért a fogyasztd jotallasi igényének érvényesitése végett a
terméket visszakiildte a weboldalon megjeldlt ...................oooiiin cimre. Ezt
kovetden a Kft. munkatarsa tajékoztatta a Fogyasztot, hogy a termék nem javithatd, és javasolta,
hogy elallasi nyilatkozatat kiildje meg TOP-WEB-KER. Kft. részére. Fogasztd a weboldalon
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talalhatd nyomtatvanyon 2022. oktdber 30-an bejelentette az elallasi szandékat. Mivel az
elallasra vonatkozoéan semmilyen visszajelzést nem kapott, e-mail, illetve telefon utjan probalta meg
felvenni a kapcsolatot a vallalkozassal, amely nem jart eredménnyel.

A fogyasztd az elallasi jog érvényesitése, vételar visszafizetése érdekében a Békéltetd Testiilethez
kérelmet nyujtott be, melyhez mellékelte a kérelmében foglaltakat alatimaszté dokumentumokat.

A fogyasztoi jogvitdban a BT elndke kezdeményezte az eljaras irasbeli lefolytatasat, melyre egyediil
eljard testiileti tagot jelolt ki, és errdl értesitette a feleket. Az Fgytv. 29. § (7) bekezdésében foglaltak
szerint nem volt akadalya az eljaras irasbeli lefolytatasanak, és a felek az eljarasra kijelolt békélteto
testiileti taggal szemben kifogast, kizarasi inditvinyt nem jelentettek be.

A vallalkozas az eldirt valasziratot nem kiildte meg a Testiiletnek, az értesités atvétele a NISZ
026735410202302201027478840 szamu letoltési igazoldsa szerint 2023.marcius 09. megtortént. A
vallalkozas ezaltal megsértette a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény 29. § (11)
bekezdésében foglalt egyiittmiikodési kotelezettségét, ezért a Testiilet az eljarasaval egyidejilleg a
sz€khelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésagot a mulasztas szankcionaldsa céljabol megkeresi.

Tekintettel arra, hogy a rendelkezésre allo iratok alapjan nem volt megallapithatdo a ....................
Kft. kapcsolata a Top-Web-Ker. Kft. (1085 Budapest, Jozsef krt. 69.fszt.1.) vallalkozassal, ezért ennek
tisztazasa érdekében, valamint a lancfiirész hol léte tekintetében nyilatkozatra hivtuk fel.
A Kft. a megadott hataridében nem nyilatkozott.

A fogyaszto kérelme az alabbiak szerint megalapozott.

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:213. § (1) bekezdése
értelmében, aki jogszabalynal vagy a szerz0désnél fogva felmonddsra vagy elallasra jogosult, a masik
félhez intézett jognyilatkozattal sziintetheti meg a szerzodést. A szerz6dés felmondasa esetén a szerz0dés
megsziintetésének, eldlldas esetén a szerzédeés felbontasanak a szabalyait kell alkalmazni, azzal, hogy
elallasra a fél akkor jogosult, ha az altala kapott szolgaltatds egyidejii visszaaddsat felajanlja.

A Ptk. 6:212. § (3) bekezdése alapjan a szerzddes felbontdsa esetén a mar teljesitett szolgaltatasok
visszajarnak.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 20. § (1)-(2) bekezdései értelmében a tavollévok kézott kotott
szerzddes esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén beliil indokolas nélkiili elallasi
jog illeti meg. A fogyaszté az (1) bekezdés szerinti eldlldasi jogat termék adasvételére iranyuld szerzédés
esetén a terméknek a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvetelének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A Korm. rendelet 22. § (1) bekezdése szerint a fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat
a) a 2. mellékletben talalhat6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat tjan

gyakorolhatja.

A Korm. rendelet 22. § (2) bekezdése értelmében a vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a
fogyaszto szamara a 20. §-ban meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a
vallalkozas tartos adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

A Korm. rendelet 22. § (4) bekezdése értelmében a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-
ban meghatarozott jogot e §-sal dsszhangban gyakorolta.

A Korm. rendelet 23-24. §-ai az alabbiakat rogzitik:

23. § (1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfeleléen eldll az tizlethelyisegen kiviil kotétt vagy a tavollevik
kozott  kotott  szerzodestol, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol valo

Oldal: 2/3



tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil visszateériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatdaskeént
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel osszefiiggésben felmeriilt kéltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztonak visszajaro osszeget
a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett
beleegyezése alapjan a vallalkozds a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot
ebbol adodoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, a vallalkozas nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyulo szerzodeés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatia az (1)
bekezdésben meghatarozott osszeget, amig a fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizaroan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a kordabbi idépontot kell figyelembe venni.
Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.
24. § (1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfeleloen elall az iizlethelyiségen kiviil kétott vagy a tavollevik
kozott kotott szerzodeéstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétol szamitott
tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas dltal a termék atvételére
meghatalmazott személynek dtadni, kivéve, ha a vallalkozds vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza
vissza. A visszakiildes hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a hatarido lejarta
elott elkiildi.

(2) A fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltsegét viseli, kivéve, ha a vallalkozads
vallalta e kéltség viselését.

A rendelkezésre allo adatok és bizonyitékok alapjan megallapithat6, hogy a fogyasztd elallasi jogat a
jogszabalyi eléirasoknak megfelelden gyakorolta, igy a fogyasztod kérelme megalapozott és jogos.

A fogyasztd az atvételtdl szamitott tizennégy napon beliil, legyen a termék akar hibas, akar nem,
meggondolhatja magat. Ilyenkor visszakiildheti a terméket sajat koltségén, és ekkor vissza kell kapnia
az altala kifizetett teljes Osszeget. A termék hibaja miatt nem foszthaté meg a fogyasztod az indokolas
nélkiili elallas jogatol.

A Békéltetd Testiilet a fentiekre tekintettel — vallalkozoi alavetési nyilatkozat hidnyaban — a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 32. § b) pontja alapjan a rendelkezd részben foglalt

ajanlast tette.

A békélteto testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Az ajanlas hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.
Kecskemét, 2023.marcius 24.
dr. Horvath Zsuzsanna s.k.

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet
eljarasra kijelolt tagja

Az ajanlast kapjak ((Fgytv. 33. § (5) bekezdés alapjan:)

1. Fogyaszto
2. TOP-WEB-KER Kft. 1085 Budapest, Jozsef krt.69.fsz.1.ajto,
3. lrattar
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